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 最大市場：歐洲(UK, France, Spain, Italy) 

 成長最快區域：亞太地區(China, India, Japan) 

 各國IoT智慧服務參與廠商： 

 

資料來源： 
Mordor Intelligence：https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/smart-railways-market 

Research Nester：https://www.researchnester.com/reports/global-smart-railways-market-analysis-opportunity-outlook-2021/142 

鐵道發展歷程朝智慧化發展 

 Mordor Intelligence研究智慧鐵道2018年全球市場產值約120.5億美元，預
估2024年將達276.2億美元，年複合成長率14.83%。 

全球智慧鐵道產值分佈圖 

Device 
29.4% 

(含基礎設施、

感測器等) 

Services 
25.8% 

(含通訊、整

合、維護等) 

Solutions 

44.8% 

(資訊系統建置) 

德國 美國 

日本 中國 

1826~ 1890~ 1920~ 美國： 現今~ 
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大廠 智慧鐵道IoT應用案例 

 方式：於德國鐵路公司建置智慧鐵路基礎
設施管理平台。 

 內容：預測性維護、調度管理…等。 
 目的：增加載運量。 

 方式：在法國巴黎線列車車廂加裝感測器，
將資訊上傳IBM IoT平台。 

 內容：鐵道、車門、空調…等遠端監測。 
 目的：提升列車安全。 

 方式：在日本九州、東海道…等新幹線建
置新幹線運營管理系統。 

 內容：人流分析、調度管理…等。 
 目的：減低營運成本。 

 方式：在中國建置智慧鐵道管理平台。 
 內容：越線偵測、人臉黑名單…等。 
 目的：安全監管。 

小結：大廠多運用IoT技術進行列車、鐵道、場站之感測資料收集、大數據分析與影像
監測，並提供告警發送、調度管理及維預知保養…等功能，以提升營運效率與安全性。 

•遠端運行監控 

•預知維護保養 

•遠端環境監測 

•鐵道越線偵測 

•場站安全監控 

•列車調度管理 

列車 

鐵道 

場站 
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策略1 

• 籌組軌道產業

推動會報 

策略3 

• 建置鐵道技

術研究暨驗

證中心 

策略2 

• 提升維修零

組件國產化

比例 

發展策略 

政策方向 

電子票證 
公共運輸轉乘 

發展軌道科技 

未來 
發展 

行車安全 

• 危害預警 

• 緊急應變 

旅客服務 

• 市場行銷 

• 客製行程 

• 數據分享 

運輸管理 

• 節能行車 

• 設備管理 

• 行車調度 

IoT 
技術 
支撐 

車廂Wi-Fi 

票務/APP 

大數據分析 

車地通信 

設備感知 

影像辨識 

能源管理 

設備管理 

監控派遣 
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未來發展機會 

國內整體電信市場面臨結構性變化(104年-106年)： 

• 固網營收下滑：市話(370億元331億元)、國際(174億元121億元)、電路出租(348億元

336億元)、長話(48億元40億元)、網路及加值(559億元555億元) 

• 行動語音下滑(1206億元1003億元)：社群OTT(註)加劇語音衰退 

• 未來數位經濟產業服務市場規模龐大，電信業者仍可憑藉CT實力，帶動數位
科技之創新，加速鐵道產業之智慧化 註：OTT業者包括Skype、Google Voice、微信、Line… 

智慧家
庭/城市
/生活… 

大數
據 

物聯
網 

5G 

人工
智慧 

區塊
鏈 

資安 

數位
經濟 

國內整體電信市場 
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• 個人市場 

• 家庭市場 

• 企客市場 

服務
導向 

資通訊(ICT) 

服務公司 
通信 

公司 

建設
導向 

• 面對產業經營環境快速變化，亟需轉型面對環境新挑戰 

• 以自有ICT能量為基礎，創新產業新應用，點燃躍升的動能 

核心業務 

打造最佳客戶體驗 

新興業務 

成為智慧生活領導者與數位經濟的賦能者 
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-行網/固網/國網 

6.3Tbps 國際頻

寬 

 
 
 

固接網路業務 

205萬+ 
MOD用戶 

452萬+
寬頻上網用戶 

1,045 萬+
市話用戶 

 

行動網路業務 

1,058萬+
行動上網用戶 

 
 

47Mbps  

平均行動下載速率  

Taiwn No. 1 
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管控 

網路管理系統群 

全台最大網 

• 3萬+
部行動基地台 

• 200萬+
部STB機上盒 

• 400萬+
部家庭網路閘道器 

• 40萬+
部各類型網路設備 

         

                                                       

         

                                                       

光傳輸網路 (Layer 
1/0) 

骨幹網路 
(Layer 3 -  IP/MPLS) 

OTN 

PTN 

PTN: Packet Transport Network  
OTN: Optical Transport Network 
MSER: Multi-Service Edge Router 

CR 

CR CR 
BR 

BR 

行動網路 
(核網) 

Mobile 
服務平台 

網際網
路(核網) 

Internet 
服務平台 

MOD服務平台 

         

                                                       

MSER MSER 

資料中心 

         

                                                       

-大型電信網路 

PTN PTN 

PTN 

客戶 

企業據點 

無線網路 

匯集網路  
(Layer 2 – EoMPLS) 

EoMPLS: Ethernet over MPLS 
BR: Border Router 
CR: Core Router 

         

                                                       

家庭網
路 

客戶 

接取網
路 

STB 
HG 

光分歧器 

GPON 

L2SW VDSL 

10 
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-國際化網管系統

Best Practices Award – Service 
Provider 『最佳實務應用-電
信運營商』卓越獎 

Best Business Innovation 
Award 『最佳企業創新』卓

越獎 

TM Forum: TeleManagement Forum，為最多全球電信運營商、ICT業者參與的國際標準組織 
RTO：回復所需時間（Recovery Time Objective；RTO） 

RPO：資料損失量（Recovery Point Objective；RPO） 

特色與效益 

 電信等級、高可用度(99.99%以上) 

 完善異地備援機制  

(RTO(回復所需時間) 27分鐘、RPO (資料損失量) <1分鐘) 

 電信服務全路由自動設定開通(15分鐘完成、全年

2,892萬次服務開通) 

 即時(零時差)監控及障礙告警 

 分散式架構，彈性佈署網管系統 

 智慧化網路品質管理，達成  

 低行動語音中斷率≦0.3% 

 高行動上網服務完成率≧99% 

服務品保 帳務 服務開通與供裝 服務＆資
源管理與

整備 
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FTTx網路 4G/5G行動網路 網際網路 
行動物聯網 

NB-IoT/Cat-M1 

智慧環境 

交控系統  
車隊管理 
交通資訊 

智慧電網 
需量反應 

監控系統 
警消系統 
影像分析 

環境監測 
汙染警報 

智慧能源 智慧交通 智慧安防 

IDC及雲端 AI大數據分析 資通安全 物聯網平台 

上網安全、 
身分識別、 
資安專業服務 

人潮分析 
輿情分析 
廣告DMP 

Rated 4資料中心、co-
location機房、hicloud 
CaaS雲運算、私有雲/混合
雲代建 

設備管理 
連線管理 
應用工具 

物業管理 
5A整合 

智慧建築 商務應用 政府e化應用 

GSN IDC雲端資料中心、消防署防救
災雲、鐵路訂票系統 

訊息應用、影音應
用、金流支付應用 

應用層
智慧管理 

平台層 
分析預測 

網路層 
可靠傳遞 

智慧運籌管理中心 

智慧城市IOC 

WiFi 
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- 5G  

領航5G 2020預商用 

2018：成立5G領航隊、建立實驗網路，串聯端到端生態鏈 

2019：設置驗證場域，催化5G創新應用 

全息
影像 

AR VR 

超高速(eMBB) 大連結(mMTC 低時延(URLCC) 

智慧
城市 

智慧
電表 

智慧
路燈 

工廠自
動化 

公共
安全 

連網
車 

4G+網路峰值速率 
 

1Gbps 
 

自主研發 

影音平台 

NB-IoT/Cat.M1 
 

雙模全區涵蓋 
 

自主研發 

IoT大平台 

端局機房 
 

~1000個 
 

自主研發 

MEC解決方案 

(台北流行音樂中心、信義計畫區) 
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- IoT大平台

DMP：Device Management Platform 
CMP：Connectivity Management PlatformAEP：Application 
Enablement Platform 
ACM：Application Container Management 

1個雲平台、2類介面、3個核心、4+個領域、 5種智慧 

IoT、AI、AR 
智慧功能 

提供 
連網服務 

領域 
創新應用 

IoT大平台 

領域應用模組 智慧應用模組 核心模組 

IoT裝置 

IoT應用 

雲端資源管理 (IaaS/PaaS) 

網路連
線管理
(CMP) 

資安 大數據 AIaaS AR 

裝置連
網管理
(DMP) 

智慧
交通 
(ITS) 

智慧建
築/家庭 
(Home) 

智慧
能源 
(iEN) 

智慧
安防 
(IVS) 

… 

智慧交通 智慧建築/家庭 智慧物流/零售 智慧能源 智慧製造 智慧醫療 智慧金融 智慧城市 

聚焦四大領域應用 佈局新領域應用 
 

… 

北向介面 

  

… 

裝置連線SDK/Adapter (DMP) 

  感測器 車機  攝影機 
服務 

控制器  工具機 
AR裝置 

 智慧 
家電 

                                             有線 (FTTx/ADSL/專線) /無線網路 (WiFi/3G/4G/NB-IoT/5G)  南向介面 

應用開
發服務
(AEP) 

區 
塊 
鏈 
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FTTx網路 4G/5G行動網路 

網際網路 

行動物聯網 
NB-IoT/Cat-M1 

安全: 
    異常事件(異常行為、人潮移動、 
    區域入侵、異常物品、火災..等       
    偵測 
服務：空氣品質偵測 
商務：場站電子商務 

安全： 
    控制與安全系統監視 
    車廂影像、遺留物監視 
    異常事件監視 
    集電弓火花偵測 
    軸溫監視 
商務：客艙影音服務 

列車 軌旁 場站 

IDC及雲端 AI大數據分析 資通安全 物聯網平台 
鐵道大數據雲
端資安服務 

鐵道大數據資訊中心 
鐵道物聯網設備與資訊數
據分析與建模 

鐵道大數據雲端儲存服務 鐵道物聯網
感測設備連
線管理 

車廂核心資訊系統分析 場站人潮分析 
場站店內店外客流分析 

設備運作分析 

應用層 
智慧管理 

平台層 
分析預測 

網路層 
可靠傳遞 

列車 軌旁 場站 

WiFi 

列車車間WiFi通訊 
列車乘客WiFi上網 
場站WiFi上網 

列車4G/5G車地通訊 
列車/軌旁/場站 
設備接取 

IP化MPLS

骨幹網路建
置 

安全： 
    轉轍器、號誌、柵欄機、 
    電力箱、電纜溫度監視 
    軌道障礙偵測 
    軌道入侵偵測 
    水位與邊坡偵測 

           智慧運籌管理中心(IOC) • 鐵道智慧運籌管理中心(IOC) 
• 政府鐵道雲 
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智慧環境監控 (1/2) 
研發緣由： 
4累積數十年的機房環境監控及系統開發經驗，並運用開放的平台架構納管各式耗

能設備，提供太陽光電、空品及水資源監控管理等服務。 

功能特色： 
4支援多種設備通訊協定：支援Modbus、BACNet、OPC Server…等30種以上通

訊協定，且可擴充容納設備商自有通訊協定。 

4多領用應用分析模組：研發PV發電量預測及異常偵測、空品溯源管理及感測器校
正分析、水庫水尺辨識及監測…等功能。 

應用領域： 

環保署空品佈建計畫 
完成7,600個空品 
感測器安裝及納管 

空品監測 太陽光電 

打造全國最大光電廠 
建置超過200處PV案並取得國內
最大太陽能發電案「彰濱太陽光
電新建工程」，發電量達100MW 

水庫管理 

水庫智慧營運及管理 
建置水庫智慧營管系統， 

創新並優化水庫管理 



17 

智慧環境監控 (2/2)
 鐵道應用情境構想： 

 太陽光電 空品監測 水庫管理 

發電預測功能 空品溯源管理 水庫水尺辨識模組 

多種設備納管能力 
大數據分析技術 

校正分析技術 
傳輸通訊能力 

多種設備納管能力 
影像辨識技術 

列車 鐵道 場站 

運用大數據分析技術，
依每日載客量提供乘
客數預測，協助場站
調度管理 

收集列車、鐵旁環境
資訊，提供列車運行
監控、預知保養及鐵
道環境監測 

以影像辨識模組提供
列車人數辨識、鐵道
越線及淹水警示、場
站影像監控 

空品監測 太陽光電 水庫管理 

PV發電量預測 
 乘客數預測 

水尺影像辨識 
 人數辨識、淹水警示 
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通信與影音服務 (1/2) 

建置經驗：台灣高鐵沿線車站與車廂iTaiwan熱點服務 

問題：民眾候車與搭乘期間無便利之上網服務 

解決方案： 
 

 

 

 

 

 

 

1. 暢遊網路 (iTaiwan) 

• 候 車 及 搭 乘 高 鐵 時 ， 藉 由 
iTaiwan  Wi-Fi 服務自由上網。 

2. VOD 影音服務 

• 以試辦方式，呈現頂級商務
艙氛圍，透過VOD享受影
視、音樂內容服務。 

34輛列車 x 12節車廂 → 408組Wi-Fi 

智慧Wi-Fi 

安 全 ‧ 便 利 ‧ 順 暢 

全線350公里 
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通信與影音服務
(2/2) VOD影音服務架構 

Interne
t 

HiNet 

Edge端主機 

影音、天氣、地圖、電子書 

整合型上網設備  
(Wi-Fi AP+4G 

Router) 

4G/LTE 

Wi-Fi Plus 雲平台 

車載Wi-Fi服務系統 

入口、影音上架、Edge管理 

車內設備機箱 

Mobile 
Network 

地圖 VOD影音 

氣象(Open Data) 電子書 

VOD影音服務 

 鐵道應用情境構想 

• WiFi：1)建置經驗可複製至其他鐵道系統(列車/軌旁/場站)；2)搭配其他通訊
設備，可協助拋轉列車管理數據。 

• VOD：1)打造車載個人式列車客艙影音服務；2)觀光列車風景及直播服務 
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一.國內外智慧鐵道發展趨勢 

二.中華電信服務與鐵道應用構想 

三.中華電信智慧鐵道物聯網案例分享 

四.結語 
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臺鐵IoT
• 亞洲•矽谷計畫：智慧交通軌道物聯網計畫 

列車 

 列車無線通訊傳輸有
待補強 

 列車資訊無法即時回
傳管理中心 

 無即時車廂影像 

 無即時車廂溫度與空
氣品質 

 無即時車廂人流資訊 

現  況 

 無即時車軸溫度資訊 

基地台 

解 決 方 案 

列車無線通信網路環境建置 

列車感測設備安裝 

 建置與驗證列車上4G無線通信環境 

 列車無線通訊上下載能力測試驗證 

軌道物聯網平台服務 

 建置列車軌道物聯網管理平台 

 提供列車位置與感測設備即時資訊 

 提供列車車廂擁擠度分析 

 提供感測設備歷史資訊 

車廂溫度/濕度/空氣品質感測設備 車軸貼片 攝影機 

驗證範圍 

1列車8節車廂 
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臺鐵IoT

列車4G通信 車廂影像監視/擁擠度分析 車軸溫度偵測 

註：本計畫可提供車廂擁擠度分析資訊介接，月台端CMS方可顯示各車廂擁擠度資訊。 

國內鐵道物聯網應用先驅 本土化解決方案 

管理單位 

運務處 機務處 行控中心 機務段 電務處 乘客 

即時確知 

列車位置 

 

即時監視 

車廂人潮 

 

異常事件 

緊急調控 

 

運務分析 

排程管理 

 

 

即時確知 

車輛狀態 

 

動態管理 

車輛安全 

 

異常事件 

即時 

維修準備 

 

預防性 

維修計畫 

 

 

既有鐵路數
據資料傳輸
環境優化 

 

鐵路LTE通訊
覆蓋率 

 

 

即時選擇 

最適搭乘 

車廂(註) 

民眾 
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列車 

臺鐵IoT

列車即時資訊總覽 

快速瀏覽各節車廂軸溫、擁擠度、室溫、
濕度、二氧化碳、列車速度等資訊 

車廂 載客人數 車軸溫度 濕度 溫度 二氧化碳濃度 

第二節 43人 

車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 

車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 
車軸溫度1：53.1ǯC 

42.82% 25.48% 1771ppm 
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溫度 二氧化碳 

列車即時位置 

車軸即時溫度 

車輪1 

車輪2 

車輪3 

車輪4 

車輪8 

車輪7 

車輪6 

車輪5 

車軸事件 

1.列車通信服務 

3.空氣品質監測服務 

2.車軸溫度監測服務 

2.車軸溫度監測服務 

車輪2 

車輪1 

車輪3 

車輪4 車輪5 

車輪6 

車輪7 

車輪8 

臺鐵IoT
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臺鐵IoT

車廂即時影像 

歷史資料統計： 

列車出勤每分鐘載客人數統計 

車廂擁擠度 

即時影像監控 

影像備份與同步 

歷史影像調閱 

影像辨識與分析之加值應用 

車廂影像監視服務 

第1節 第2節 第3節 第4節 第5節 第6節 第7節 第8節 

5.9% 9.3% 16.5% 13% 22% 66.6% 48.1% 75% 

樹林-新竹 

0%-17.5% 舒適 17.5%-35% 比較舒適 35%-52.5%擁擠 52.5%-100%嚴重擁擠 
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-發展構想 

：中華電信強項 

         

                                                       

         

                                                       

         

                                                       

         

                                                       

列車 軌旁 場站 
列車通信 

車軸偵測、擁擠度偵測 

遺留物偵測 

行車資訊系統監視 

集電弓偵測 

設備/電纜偵測 

掉落物偵測 

設備異常偵測 

環境偵測 

影像監視 

異常偵測 

緊急事件偵測 

人潮/反恐偵測 

行動網路(WiFi、4G、CAT-M1、5G)、有線網路(FTTx, 
ADSL,專線) 

集電弓 場站影像 車軸溫度 車廂影像 車廂溫度 軌道偵測 

雲端 

運算 

大數據與
AI資料分
析與建模 

中央監控
維運管理 

資安 

管控 

場站溫度,空品,火災偵測 

應用層 
智慧管理 
應用系統 

平台層 
分析預測 

網路層 
可靠傳遞 

感知層 
 空品 
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-產業價值創造 

智慧鐵道 
服務 

在地化 

                                               
                                                         

                                                               

           

             

                                          

國產化 
鐵道IoT 
技術能量 

列車遠端監測自動化 
列車安全再提昇 

創造國內設備產業優勢 

列車通訊品質再優化 

鐵道IOT平台                             
自主化與在地化 

列車服務品質再優化           

養護資訊事前預測 
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一.國內外智慧鐵道發展趨勢 

二.中華電信服務與鐵道應用構想 

三.中華電信智慧鐵道物聯網案例分享 

四.結語 
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國外智慧鐵道發展趨勢：智慧監控、智慧決策、智慧維運 

國內鐵道發展策略：國產化智慧鐵道解決方案 

中華電信CT/ICT經驗：電信網路、行動通訊、網路管理、資安
管理、智慧監控與物聯網等之大型系統建置與服務經驗 

中華電信智慧鐵道發展經驗：台鐵第四代票務系統、高鐵WiFi
服務、鐵道車廂IoT 

中華電信鐵道ICT發展構想：列車(核心資訊系統資料分析與建
模、影像監視與影音串流)、軌旁(軌道踏面/設備狀態監視)、場
站(影像監視與AI分析)、IOC(智慧運籌管理中心)。 
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